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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Kundenservice
	Vertrieb


B2B Vertrieb: Die vier Strategien für einen höheren Umsatz Bestandskunden aktivieren und Neukunden gewinnen
Viele B2B-Betriebe haben ihren Fokus auf die Gewinnung neuer Kunden gelegt und vernachlässigen dabei, die Beziehung zu ihren Bestandskunden zu pflegen. Dadurch entsteht ein hoher Kundenwertverlust.
| weiter |
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							            	Artikel
	Personalführung
	Unternehmensführung


Veränderungsangst im Unternehmen Feind des Erfolgs und größter Fortschrittskiller
„Wir müssen schneller und schlanker werden!“ Liebend gern wären die meisten dazu bereit, doch interne Strukturen und Prozesse verhindern das oft. Die erste Erkenntnis der Oberen müsste demnach folgende sein: Die wahren Bremser, das sind wir selbst.
| weiter |
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							            	Gesprächsführung & Rhetorik


Totschlagargumente souverän kontern  - wie Sie rhetorische Angriffe parieren -
Ob in Sitzungen mit Kollegen, bei einem Gespräch mit Ihrem Chef oder sogar im privaten Kreis erfreuen sich argumenterstickende Killerphrasen großer Beliebtheit - zumindest einseitig bei dem, der sie einsetzt. So können Sie sich effektiv zur Wehr setzen.
| weiter |

								

								
									[image: Vorschaubild Totschlagargumente souverän kontern]
								

							            	Gesundheits-Tipps
	Video
	Work-Life-Balance


Yoga am Schreibtisch In 10 Minuten wieder fit
In diesem Video zeige ich, wie du ein leichtes Yoga-Programm in deinen Arbeitsalltag integrieren und auch am Schreibtisch in kurzen Pausen den Körper einmal durchbewegen kannst.
| weiter |
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							            	Artikel
	Management
	Marketing & PR


Touchpoints Die Kaufreise des Kunden wirklich verstehen
Die Spielregeln im Markt werden heute von den Konsumenten bestimmt. Eine Obsession für Kundenbelange ist somit ein Muss. Das Marketing der Zukunft orientiert sich deshalb an Touchpoints – und an der Customer Journey.
| weiter |
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